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Tema: Visita de acompariamiento en el marco-de la éstrategia del grupo de apoyo y meonitorec a fa atencion
GAMA ' ' '

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
. . . _ T Aseguramiento en salud / Urgenclas, emergenciasy
Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento desastres / Inspaccion, vigilangia y control

Objetivo Fechar 22/4/2025
Asistencia Técnica:
Tipo.de | Asesoria( ). Capacitacion { )
.r_eUnién Crientacion () Accmpafiamiento (x)
- ot ()
Realizar visita de - : — - - —
acompafanmiento y- Modalidad: | Presencial ( ) | Virtual { ) | Mixta ()

fortalecimiento del proceso de
referencia y contra referencia-de
1a SUBRED SUR - Hospitat
Meissen-como pare de la
estrategia del GAMA

Lugar, Hospital Meissen

Hora Inicio; 8:00 am Hora Fin: 11:30 am

Notas por; Elizabeth Pinitla — Johanna Pefia

Préxima Reunién: segun programacion del mes de abril

Quien cita: GRUPO GAMA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * |

Siendo las 8:00 am se da inicio a |a visita de.acompafiamiento al Hospital de' Meissen se lleva:a cabo con el
objetiva de evaluar'y mejorar la atencidn en los servicios de pediatria, Urgencias y unidad de cuidados
intensivos (UCY), Esto se realiza en el marco de Ia Circular 012 del 21 de marzo de 2025, emitida por la
Secretaria de Salud, que busca intensificar acciones para prevenir, manejary controlar la infeccion
respiratoria aguda (IRA) y optimizar los servicios de salud.

L a ocupacién de camas de hospitalizacién pediatrica en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) pricrizadas superd el 80%, lo que flevd aimplementar el' monitoreo de la atencién por parte del grupo:
GAMA’._SegL]n el seguimiento diario, hasta el 10 de marzo de 2025, habia 1.468 camas con una ocupacién
del 87,2%, lo que indica una tendencia fluctuante debido a la-necesidad del servicio.

Er febrero. de 2025, la ocupacidn-en el servicio. de hospitalizacion pediatrica promedio el 81%. La Secretaria
de Salud, através de Johanna Pefia de [a direccion de Provisidn y Servicios y Elizabeth Pinilla de la
direccién de DUES, realizara el monitoreo y seguimiento para garantizar ia calidad y éportunidad de la
atencién en los servicios de salud.

Por parte de la IPS, nos acompana Ricardo Martinez Profesional de enlace del Hospital Meissen

Se realiza recorrida por el servicio de Urgencias donde se evidencia ubicacion de camillas y polironas de




DESARRQLLO'Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECGION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE.GESTION
. CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTADC. |— - - .
secreantanesaup | COUigo: | SDSDFOFT001 | Version: | 1

Elaborada por: Nury |.eguizamon Amaya, Alvaro Amado Camatho / Revisado por: Samir Andrés. Saiazar / Aprobatio. por:-Luz
Angela Manguillo Erazo

expansion, libres en el momento de la concurrencia
Se indaga por el indicador de tiempo de atencion de triage II, donde la IPS reporta que sé encuentra en 18
minutes cumplienido con el estandar institucional adicional como valor agregado se realiza la valoracion de

-estos pacientes directamente por p'_edia'tria

1. Verificacién de |la ocupacién del servicio de Urgencias Pediatricas y UCI pediatrica

Pedidtrica 90 . 94%
Cuidado Intermedio Pediétrico 4 : 4 1.00%:
Cuidado Intensivo. Pedidtrico 8 ) 8 _ 100%.
incubadora Intermedia Neonatal 15 : . 14 - 93%
Incubadora Intensiva Neonatat . 20 19 95%
Incubadora Bisico Neonatal 16 16 100%:
Cuna Basico.Neonatal ' ) 11 ' 11 100%.
Dbsérvacidn Pediatrica _ 12 10 83%

Distribucién por EAPB def setvicio de Urgencias

24/04/2025. FAMISANAR: 2 2 0 z &
24/04/2025 PARTICULAR 1 1 0 1 o
24/04/2025 | FFD {noaseguradey i 1 0 1 o
24/04/2025 SURA 1 Q 0 8 0
24/04/2025 1 CAPITALSALUD 2 1 ] 1 o
24/04/2025 SALUD TOTAL . 1 1 0 1 0
2yonaoes | TR T | 1 :
24/04/2025 NUEVA.EPS 0 0 o 0 G
24/04/2025 SANITAS 0 ] o ¢ 0
24/04/2025 COMPENSAR o o 0 0. o
24/04/2025. COOSALUD 1 o D 1 1
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10 nifios en el servicio de Urgencias

1 nifio de 4 afios famisanar = Riesgo De Falla Respiratoria
1 nifio de 2 afios Particular = Riesgo de falla respiratoria

1 nifio-de 5 afios -FFD= Crup Laringeo.

1 nifio de 1 afio Particular = Bronquiolitis.

1 nifio de 2 afios SURA= Convulsién no febril.

1 nific de 3 meses. = Capital Bronguiolitis.

1 nifio de 4 mMeses= Salud Total Crisis Febril.

1 nifio'de 3 afios: = Cajacopi Sibilante.

1 nifio de 5 Aflos = Capital Codigo Blanco.

1 nifio de 3 afios = Famisanar Crup Laringeo.

En la concurrericia del dia de hoy en el servicio de Urgencias se evidencia una ocupacion de 83% 10
pacientes, de los cuales 7 pacientes tienen diagnostico respiratorio.

Distribucién de pacientes por EAPB_.Hospita'Iizacién

24/04/2025 FAMISANAR 17 12 0
24/04/2025 PARTICULAR 3 B 0
24/04/2025 FFD {no aseguraio) 1 0 8
24/04/2025 SURA 2 1 ¢
24/04/2025 CAPITAL SALUD 43 L 1
24/04/2025 SALUD TOTAL 4 1 o
24/04/2025 O aotay O 1 0 0
24/04/2025 NUEVA EPS. 7 5 o
24/04/2025 SANITAS 1 o o
24/04/2025 COMPENSAR 1 0 0
24/04/2025 ‘COOSALUD- 3 1 0
24/04/2025 -SOAT 1 0 o
24/04/2025 T oy T oE 1 i 0

En la concurrencia se evidencia una ocupacion de 94% en e! servicio de hospitalizacién con 85 pacientes,
de los cuales 44 pacientes estan con diagnostico respiratorio todos con soparte de ventilatorio de bajo fluio,
ningung .con orden de traslado a UCI,
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Distribucion de pacientes por EAPB de UCI

s - A

oo | iSO 19 | s it

‘enUCt | encuentranen | ‘encusniran en "'"a(-;'?gl;g;“"

Pediatrica .. | - - vele. o uce hospitalizacién?

N - Intensives? intérmedios?

24/04/2025 FAMISANAR [} 0 0 0
24/04/2025 PARTICULAR: 2 0 0 0
24/04/2025 FFD {no asegyradoj 0 ] 0 o
2470472035 SURA o 0 0. a
24/04/2025 CAPITAL SALUD B a 2 o
24/04/2025 SALUD TOTAL 1 1 o 0
24/04/2025 QTRAS EPS { FUERA DE BOGOTA ) 0 0 0 0
24/04/2025 NUEVA EPS 2 1 1 0
24/04/2025 SANITAS 0 0 o o
24/04/2025 COMPENSAR ) o 8 o
24/04/2025. COOSALUD 1 0 1 0
24/04/2025 SGAT 0 0 0 0
24/04/2025 OTRAS £PS { FUERA DE BOGOTA ) 0 [ 0 o
.24/04/2025 OTRAS EPS | FUERA DE BOGOTA ) 0 0 0 o

En el servicio de UCI neonatal se encuentran un total de 37 pacientes con diagnostico respiratoric, 8

pacientes tienen diaghéstico respiratorio.

En la UCI pediatrica de encuentran 12 pacientes de los cuales 8 pacientes estan con diagriostico

respiratorio.

Desarrollo del instrumento de verificacién

Niimero de pacientes en remision por mas de 24 horas en el Hospital Meissen, encontrados hoy en el

acempanamienta, un total de 12 casos, los cuales se realizan gestion con la respectiva EAPB.

21/04/2025.| MORA BARRAGAN |DOMINIC |1074537948 |1 MES | COOSALUD | UCH PEDIATRICA INTEGRAL
18/04/2025 | NARANJO | MORA YOIAN 1071889405 |2 | cAlACOPI | ORTOPEDIA INTEGRAL
ESMID AROS COP! PED :
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PEDIATRIA-
21/04/2025 | TARAZONA | TARAZONA | PAULA 1052499950 iﬂl os CAJACOPI CONTRAREFERENCIA AL INTEGRAL
ORIGEN
DAMIAN 4 CUIDADO INTENSIVO
- INTEGRAL
18/04/2025 | SAMBRANO | SANCHEZ STIVEN 1015486997 AROS FAMISANAR,C PEDIATRICO G
GAEL 10 INTEGRAL
14/04/2025 | VILORIA TORRECILLA ESTEBAN 1062682468 ANOS NUEVAEPS C | ORTOPEDIA 1128893
97039 6 NUEVA EPS C | INTENSIVO PEDIATRICO TSR
15/04/2025 | ARANGO RINCON JOSEPTH 1157970394 MESES 1130695
4 6 NUEVAEPSC | MONITOREO IN e
18/04/2025 | PEREA MERCADO | EITHAN 102461992 MESES 1135214
70E 6 PEDIATRIA+INTERCONSULTA INTEGRAL
18/04/2025 | GUARGUATI | PEREZ CELESTE 1022448464 ANOS NUEVA EPS,5 | POR ESPECIALISTA EN 1135852
NEUMOLOGIA PEDIATRICA
LIA INTEGRAL
20/04/2025 | ENRRIQUEZ | RIVERA AURORA 1074835176 1 MES | NUEVA EPS,S | PEDIATRIA 1138169
ETHAN ~ INTEGRAL
22/04/2025 | VANEGAS LUCENA MATEO 1070334289 1 ANO | NUEVAEPSS | PEDIATRIA 1140049
ALEXIS 4 INTEGRAL
21/41/2025 | PERDOMO | TIQUE MATIAS 1024610770 ARNOS SALUD TOTAL | PEDIATRIA 6355379
22/4/20252 | CABALLERO | CRUZ s 1011263333 e SURA PEDIATRIA INTEGRAL
SAMUEL ARNOS

Base de referencia y correferencia 2025

Los cuales se realiza gestion mediante correo electronico y contacto telefonico.

Se evidencia el caso de Magda Sofia Cabrera, se evidencia con dificultad en el tramite por problemas de
afiliacion donde se cancela tramite por no convenio

5

Traslados Redondo evidenciados en la visita del dia de hoy

RADIOGRAFIA DE
18/04/2025 |BERNAL | FERRER 2:::5"7‘; 1245083432 | 1MES g:fg;" TRANSITO INTESTINAL
| CONVENCIONAL
RADIOGRAFIA DE
18/04/2025 | PARDO CAMELO g"::::l 1245083425 |1 MES ::EE:L TRANSITO INTESTINAL
CONVENCIONAL
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Seguimiento a los casos de remisiones en pacientes pediatricos de la visita anterior 15/4/2025.

El drea de: referencia.y-'cantrarerefencia- reporta dos casos de fraslado redondo

Donde la IPS repeorta 17 casos

; MATIAS . . : s ; UROLOGIA e
2 . _ ROLC _

12/04/2025 LATGRRE RODRIGUEZ ALEXANDER 1033419259 7 aflds CAIACOPI PEDIATRICA. | EBreso 15/4/2025

9/04/2025 ALDANA CONTRERAS | DAENERYS AILANY | 1249371061 | 3 MESES COMPENSAR PEDIATRIA A““’”’::‘;" enla
10/04/2025 VENTO MONTES BRIANA SARAY 10245615130 2 AfloS COMPENSAR, PEDIATRIA. 1Esg;':!s;o§]5
10/04/2025 SANAURIA CULMA BRIAM ALEWANDRO | 1033836171, | 5§ MESES ‘COMPENSAR PEDIATRIA “““’"i::"" enia
13/04/2025 MILLAN VARGAS GERONINMO. 1010845685 | 4 AROS COMPENSAR LCI PEDIATRICO "A"“’"j-::“ enla
10/04/2025 | RODRIGUEZ | BANGUERA LAHIAM' 1024620631 |  1MES NUBYAEPS € PEDIATRIA g’:}f;&;’s
12/0472025 | PERDOMO MENDEZ: JOHAN STIVEN 1020285476 | 14 ANDS NUEVA EPS.C PSIOUIATRIA EET;&;;EE:_'E'
13/04/202% CORTES BELTRAN NELSON YERBAIL | 1033817260 | 7aAfos: NYEVA ERS C PECIATRIA Eg"’s;:;f'm'

L . S . N ] Egreso el
13/04//2025 CRTIZ! MONTARA EVELIN CELESTE 1033832670 | 2afioss NUEVA EPS C PEDIATRIA 157312028
12/0a/3025 CERPA CABARCAS ‘BRYAN.ANDRES 1033836344, | 5 MESES NUEVA EPS § PEDIATRIA A“-“””:‘;‘;" enla:
12/04f2025 | VILLALOBOS MONTIEL ADRIAN DEJESUS | ‘1057489948 2 afios NUEVA EPS'S PEDIATRIA fsf,'::f:u;‘s
) . ) . ) Egreso el
13/04/2025 AGUILAR BRAVO, KEINER JOEL 031186163, | 5AROS NUEVA EPSS PEDIATRIA ' 15faf2035
. - L . . - . . Egresp gl 18-4-
13/04/3025 VARGAS . GUTIERREZ JOSRPH MATIAS | 1016746028 6 ALDS NUEVAEPSS PEDIATRIA S
13/04/2025 5070 GUILLEN SARIA LUCIANA, | 1109389420 5AfOS NUEVAEPS § PEDIATRIA -A“t”ri:.g“ en i
i2/03/2025 PEREZ GUDQY. DANIELMATINS | 1027539301 | 6 AfOs SANITAS PSIQUIATRIA A"t"riﬁ;:_“ enia
12/04/2025 DJEDA LiZETH VALERIA 1140831568 8 Aflos : SANITAS PSIQUIATRIA Egreso 18:4-2025
] _ .| - contipua-en
" PEDIATRIA - trimite por
.| :problemas.
adminstratoG
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13/04/82025

CHIPATECUA

MAZABUEL

GERCY JHOAN

1023049368

2 ARDS SURA

PEDIATRIA

Eprasoel
14f4f2025

Parcentaje de efectividad

15/04/2025 | nNUEVAEPS 1
. OTRAS EPS |
15/04/2025| FUERADE 1
. BOGOTA)
15/04/2025 ] SanNiTAS
15/04/2025 | COMPENSAR 1
15/04/2025(  sura.

Namero de casos de oxigeno pendientes por respuesta de la EAPB la IPS reporta en la visita

anterior

resolutividad |

0 0 0
1

1 [ a 0 1 4] g
1 0 o 3 e °
1 o 0 o o o

NOMBR !

MAIA VALERIA GORDO MURCIA 1245083464 | CAPITAL SALUD 4/04/2025.
‘REINEL HERRERA SANCHEZ 7519518 | CAPITAL SALUD 10/04/2025
HIA DE KARLA PATRICIA CASTILLO CIFUENTES 25041310108237 [ SALUD TOTAL 9/04/2025
HEILY MARGARITA CENTENO MARARNCHN 1233525775 { MUTUAL SER 11/04/2025
JAM MANUEL OSPINA ZAMORA 1031187498 | CAPITAL SALUD 10/04/2025

El seguimiento de los oxigenos en la IPS no sé cuenta con la base para seguimiento esta se

centraliza en el Hospital Tunal, por lo cual en la visita del dia de hoy no se realiza seguirtilento a la

efectividad de la entrega de oxigenos, evidenciados en la visita anterior
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Numero de casos de oxigeno pendientes por respuesta de la EAPB en la visita del dia de hoy
22/4/2025

FECHA DE

NOMBRE DOCUMENTO EPS USS SOLICITUD
MARIA DEL ROSARIO PRIETO
VELANDIA 35490194 CAJACQOPI MEISSEN 3/14/2025
JUAN CAMILO HERNANDEZ LUNA 80133535 SANITAS MEISSEN 4/04/2025
DYLAN GAEL VIDAL DAZ 1245083494 CAJACOPI MEISSEN 12/04/2025
JUAN CAMILO HERNANDEZ LUNA 80133535 SANITAS MEISSEN 19/04/2025
ANDRES CAMILO GARCIA CHIZABA 1078351773 NUEVA EPS MEISSEN 19/04/2025
YUDELIS MICHELL HIJO DE MEZA
PAYARES 25047710115373 | CAJACOPI EPS MEISSEN 19/04/2025
YURANI MARCELA HIJO DE RUIZ
LOZANO 25037710101506 | CAPITAL SALUD MEISSEN 19/04/2025
GABRIELA BUSTOS ANZOLA 20286039 CAPITAL SALUD MEISSEN 21/04/2025
FLOR NOREIDA GONZALEZ GARZON 51995877 CAPITAL SALUD MEISSEN 21/04/2025
ANGEL DAVID SUAREZ SALAZAR 1249969679 MUTUAL SER MEISSEN 21/04/2025
ELIAN SANTIAGO OLARTE MENDOZA |1233934580 CAPITAL SALUD MEISSEN 21/04/2025
IAN MATIAS VALENCIA GOMEZ 1033831638 CAPITAL SALUD MEISSEN 21/04/2025

FAMILIAR DE
IAN DAVID MARTINEZ TATIS 1025570958 COLOMBIA MEISSEN 21/04/2025
HIJO DE NAYELIS PUERTA CANAVAL 25044110121784 | COOSALUD MEISSEN 21/04/2025
LAURA CAMILA GONZALEZ HIJA DE
TAPIERO 25044610118692 | FAMISANAR MEISSEN 21/04/2025

Seguimiento al funcionamiento del Tomégrafo y RX

El lider de la sede cuenta con soporte de respuesta de correo de la direccion administrativa en la
cual se evidencia notificacion de arreglo del tomégrafo de 21 al 25 de abril del 2025

En cuento al arreglo del RX se evidencia en el correo el seguimiento respectivo al proveedor y las
acciones adelantadas por el incumplimiento

Conclusiones

La IPS reporta casos de pacientes en remision por mas de 24 horas, se enfatizé en la importancia
de la coordinacion y trabajo conjunto con el servicio de Hospitalizacién, estableciendo acuerdos
claros para priorizar la asignacion de camas en piso. Esta estrategia busca reducir

significativamente los tiempos de espera para hospitalizacién, especialmente en pacientes que han
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permanecido mas de 24 horas en observacién o espera de remision, o que a su vez impacta
positivamente en [a operatividad.

La adecuada gestion de camas en los servicios de. Hospitalizacion no solo permite descongestionar
el drea de Urgencias, sino que también mejora la calidad de la atencion al paciente, al proparcionar
espacios mas adecuados para su cuidado: Ademas, fortalece la capacidad del personal médico Yy
administrativo para atender nuevos casos que ingresan al servicio de Urgencias, mitigando riesgos
asociados a la saturacién, como demoras eni la atericion inicial y la sobreocupacion. Este enfoque
integral evidencia la necesidad de mantener una comunicacion constante y efectiva entre las areas
de Urgencias y Hospitalizacién, permitiendo una mejor planeacién y optirnizacion de los proceses.
El fortalecimiento de esta dinamica asegura tin flujo mas eficiente de pacientes y contribuye a
cumplir con los estandares de calidad y oportunidad en |a prestacion.

La ocupacién en los servicios de Urgencias Y Ho'spifalizacién es alta y puede generar riesgos para
la salud de los pacientes.

Siendo [a 11:30 am se da por terminada la visita de acompafiamiento por parte del grupo GAMA, a
la IPS

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

No aplica No aplica

REVISION Y APROBACION DEL AGTA |

| — _ e 2o DIREGGION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREQ TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD
Johahna Peria 3187843104 SDS/iprovision de servicios
1 mipena@saludeapital.gov.
Iy . .
Eilizabeth Pinilla 3133330428 SDS/DUES
5 1épinilla@salud
capital.gov.co
Ricardo Martinez Galvis profesivhaldecnlace meissen' | 3138392020. Hospital Meissen
3 @subredsur.gov.co '
ASISTENTES.

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002,
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Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

-

Evaluacién y cierre de la reunién

¢Se logro el objetivo?

Si (x)

Ninguna
No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.

Observaciones (si aplica)




